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Концепция согласования ВСОКО и РСОКО 

Цель настоящей Концепции: формирование единого методологического и организационно-технологического 

подхода к формированию ВСОКО, согласованной с требованиями и принципами РСОКО. 

Концепция может стать основой для принятия решений, обеспечивающих функционирование и улучшение 

механизмов оценки и управления качеством образования, а также принятия решений по совершенствованию качества 

образования на уровне образовательных организаций общего образования. 

В контексте управления качеством образования согласованность можно определить, как синхронизацию и 

взаимную ориентацию, состыковку функций и структур РСОКО и ВСОКО в организации для достижения четко 

обозначенных приоритетных целей с соблюдением принципов эффективности, максимально рационального 

использования ресурсов и синергизма. 

Результатом реализации концепции станет формирование в ОО модели ВСОКО непротиворечащей РСОКО. 

1. Общие положения для согласования ВСОКО и РСОКО 
 Одним из приоритетных направлений модернизации образования сегодня становится совершенствование 

контроля и управления качеством образования. 

 В настоящее время в Российской Федерации сформирована Единая система оценки качества образования 

(ЕСОКО), которая позволяет вести мониторинг знаний учащихся на разных ступенях обучения в школе, оперативно 

выявлять и решать проблемы системы образования в разрезе предметов, школ и регионов. 



Составляющими такой общероссийской системы 

оценки качества образования и образовательных результатов 

призваны стать региональные системы оценки качества 

образования (далее – РСОКО), обеспечивающие комплексный 

подход к анализу процессов и результатов функционирования 

региональных образовательных систем в условиях высокой 

объективности и обоснованности выводов о качестве 

образования. 

В свою очередь согласованной с РСОКО должна быть 

внутренняя система оценки качества образования (ВСОКО) 

на институциональном уровне каждого образовательного 

учреждения. Построение ВСОКО должно осуществляться 

путем её встраивания в общероссийскую систему оценки 

качества, учитывая принципы работы и результаты 

мониторинговых исследований региональной и районной 

систем оценки качества образования, а также независимой 

оценки качества. 

ВСОКО - внутренняя система оценки качества образования - совокупность организационных структур, норм и 

правил, диагностических и оценочных процедур, обеспечивающих на единой концептуально-методологической основе 

оценку образовательных достижений обучающихся, оценку эффективности деятельности образовательной организации 

(ОО). 

Санкт-Петербургская региональная система оценки качества образования определяет для себя следующую цель 

— «получение и распространение субъектами системы объективной и достоверной информации о состоянии и 

результатах образовательной деятельности, тенденциях изменения качества общего образования, 

дополнительного образования детей и среднего профессионального образования и причинах, влияющих на его 

уровень, для формирования информационной основы управления образованием и предоставления необходимой 

информации участникам образовательного процесса, работодателям, обществу и его институтам»1. Таким 

образом, для согласованности с РСОКО ВСОКО должна включать в себя:  

1. комплекс оценочных процедур, которые будут предоставлять информацию о качестве образования в ОО,  

                                                           
1 https://monitoring.spbcokoit.ru/ 



2. механизмы анализа причин, выявленных несоответствий и дефицитов, а также  

3. систему информационных каналов для предоставления необходимой информации участникам 

образовательного процесса и другим заинтересованным сторонам.  

Качество образования в № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" определяется как – «комплексная 

характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия 

федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным 

государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого 

осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов 

образовательной программы». ФГОС предъявляет требования: 

 - к результатам освоения основной образовательной программы начального общего, основного общего, среднего 

общего образования; 

- к структуре основной образовательной программы начального общего образования, в том числе требования к 

соотношению частей основной образовательной программы начального общего образования и их объему, а также к 

соотношению обязательной части основной образовательной программы начального общего образования и части, 

формируемой участниками образовательного процесса. При этом основная образовательная программа становится 

механизмом, обеспечивающим реализацию образовательных процессов; 

- к условиям реализации основной образовательной программы начального общего образования, в том числе 

кадровым, финансовым, материально-техническим и иным условиям. 



 
Рис. 2 Аспекты понятия качества образования и их согласованность с ВСОКО и РСОКО 

 

Таким образом, ВСОКО должна стать механизмом управления качеством образования на уровне ОО(рис.2), 

представляющего собой совокупность инструментов и организационных структур для оценки соответствия качества 

образования требованиям ФГОС и обеспечения достойных результатов при проведении оценочных процедур РСОКО. 

 

 

 

  



2. Комплекс оценочных процедур ВСОКО 
 

СПб РСОКО предусматривает два блока во ВСОКО: инвариантный и вариативный. В инвариантную часть 

ВСОКО обязательно включаются разделы, обеспечивающие выполнение требований ФГОС ОО и других действующих 

нормативно-правовых документов2 в сфере образования. По отношению к РСОКО ВСОКО будет включать в себя 

следующие области оценки: 

Области оценки СПб РСОКО Инвариантные области оценки ВСОКО согласованные с РСОКО 

оценка достижений обучающихся; 

 

оценка степени соответствия подготовки обучающихся требованиям 

федеральных государственных образовательных стандартов (далее – 

ФГОС), начального общего, основного общего, среднего общего 

образования, их индивидуальным образовательным потребностям 

участников образовательного процесса в образовательной организации, а 

также индивидуальных достижений обучающихся (в эту область входит 

оценка достижения личностных, метапредметных и предметных 

планируемых результатов реализации основных образовательных 

программ начального, основного и среднего общего образования; 

 

                                                           
2 • Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (статьи 2, 10, 11, 19, 28, 48, 93, 95); • 

Постановление Правительства РФ от 05.08.2013 № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования»;  

• Приказ Минобрнауки РФ «Об утверждении показателей мониторинга системы образования» от 22.09.2017 № 955; 

• Приказ Минобрнауки РФ от 14.06.2017 № 546 «Об утверждении Административного регламента исполнения органами государственной 

власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими переданные полномочия Российской Федерации в сфере образования, 

государственной функции по осуществлению федерального государственного контроля качества образования»; 

• Приказ Минобрнауки РФ от 14 июня 2013 № 462 «Об утверждении порядка проведения самообследования»;  

• Приказ от 14 декабря 2017 года N 1218 О внесении изменений в Порядок проведения самообследования образовательной организации, 

утвержденный приказом Минобрнауки от 14 июня 2013 г. №462;  

• Приказ Минобрнауки от 10.12.2013 № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей 

самообследованию»;  

• Федеральный государственный стандарт начального образования (Приказ Минобрнауки России от 06.10.2009 г. № 373); 

• Федеральный государственный стандарт основного общего образования (Приказ Минобрнауки России от 17.12.2010 г. № 1897);  

• Федеральный государственный стандарт среднего (полного) образования (Приказ Минобрнауки России от 17.05.2012 г. № 413). 



оценка результатов профессиональной 

деятельности педагогических 

и руководящих работников 

образовательных организаций; 

 оценка результатов профессиональной деятельности педагогических 

 самооценка руководителя ОО 

оценка качества образовательного процесса 

в образовательных организациях и группах 

(кластерах) образовательных организаций; 

 

оценка качества образовательного процесса в образовательных 

организациях (оценка реализации основных образовательных программ 

начального, основного и среднего общего образования в части 

определения качества реализации рабочих программ учебных предметов, 

курсов, в том числе курсов внеурочной деятельности, а также 

надпредметных программ) и сравнительный анализ по группе (кластеру) 

ОО, в которую (который) входит организация 

оценка качества условий образовательной 

деятельности, включая контекстную 

информацию; 

оценка качества условий образовательной деятельности, включая 

контекстную информацию и степени их соответствия образовательной 

деятельности требованиям ФГОС к условиям реализации 

образовательной деятельности, потребностям обучающихся, 

потребностям участников образовательного процесса (Оценку кадровых, 

финансовых, материально-технических, информационно-методических, 

психолого-педагогических условий реализации основных 

образовательных программ начального, основного и среднего общего 

образования) 

оценка качества образовательной системы 

Санкт-Петербурга по уровням общего 

образования:  

сопоставительный анализ места ОО в общих рейтингах 

оценку качества управления 

образовательными организациями и 

системами, включая эффективность 

управленческих решений; 

самоанализ качества системы управления образовательной 

организацией, включая эффективность управленческих решений; 

оценку удовлетворенности обучающихся, 

родителей (законных представителей), 

работодателей, педагогических работников 

оценку удовлетворенности обучающихся, родителей (законных 

представителей), педагогических работников и других заинтересованных 

сторон.  

 



 

Вариативная часть ВСОКО определяется образовательной организацией самостоятельно на основе локальных 

актов, отражающих специфику, особенности и приоритеты деятельности образовательной организации, учитывая цели 

развития. К ним могут относиться:  

- оценка выполнения показателей программы развития;  

- оценка деятельности по работе с одаренными детьми;  

- оценка деятельности по организации индивидуального отбора школьников в профильные классы 

- оценка инновационной деятельности; 

- оценка качества осуществления профильной работы (при углубленном изучении иностранных языков, 

предметов физико-математического цикла и др.) 

- оценка качества дистанционного обучения, вызванного непредвиденными обстоятельствами пандемии) 

- оценка процессов управления рисками (для формирования готовности ОО к изменениям) 

 и др. 

Санкт-Петербургский центр оценки качества образования и информационных технологий» (СПбЦОКОиИТ) в 

рамках РСОКО обеспечивает проведение следующих процедур в области оценки и контроля качества образования: 

– лицензирование и аккредитация образовательных учреждений, входящих в юрисдикцию Комитета по образованию 

СПб; 

– государственная итоговая аттестация по программам основного общего и среднего общего образования (ГИА-9 и 

ГИА-11); 

– процедуры государственного контроля качества образования с использованием АИС «Знак»; 

– проведение Всероссийских проверочных работ (ВПР); 

– проведение работ в рамках национальных исследований качества образования (НИКО), а также международных 

сравнительных исследований; 

– проведение региональных диагностических работ (РДР). 

В свою очередь указанные процедуры РСОКО согласованы с целями и процедурами ЕСОКО, что предполагает 

включение во ВСОКО процедур, направленных на подготовку ОО к проведению внешних оценочных мероприятий и 

задаёт следующие цели для неё:  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Процедуры оценки качества образовательных результатов                               

 

 

  



Наименование 

процедуры 

Определение процедуры Целевые направления и оценочные процедуры 

ВСОКО  

Оценка качества образовательных результатов 

Российские исследования качества образования 

ОГЭ и ЕГЭ  форма проведения ГИА по 

образовательным программам 

основного и среднего общего 

образования 

 Анализ результатов ОГЭ и ЕГЭ, проведение 

сопоставительного сравнение с результатами 

прошлых лет; 

 Организация и поведение мониторинга  

индивидуальных предметных достижений 

обучающихся для получения объективной 

информации о качестве общего образования в ОО, об 

уровне обученности и качестве знаний по предметам, 

а также готовности учащихся сдавать ЕГЭ и ОГЭ; 

 Мониторинг дальнейшего образовательного 

маршрута и карьеры выпускника для повышения 

качества профориентационной работы в ОО, оценка 

профориентационной ориентации учащихся 

Процедуры 

государственного 

контроля качества 

образования с 

использованием 

АИС «Знак» 

ПК «Знак» – это тестовая среда, 

позволяющая обеспечить 

основные виды контроля 

качества предметных знаний и 

умений учащихся и анализ 

результатов контроля.3 

Организация и поведение текущего контроля для: 

 Определение текущего уровня знаний у учащихся 

ОО; 

 Оценка сформированности у учащихся навыков 

решения несложных типичных задач; 

 Определение уровня  подготовленности 

                                                           
3 Андрюкова И.В., Комлева М.А. Возможности АИСУ "Параграф" при проведении мониторинга качества образования: Методическое пособие. / Под ред. Фрадкина В.Е. и 
Смирновой З.Ю. – СПб: ГБОУ ДПО ЦПКС СПб "РЦОКОиИТ", 2015. – 66 с. https://rcokoit.ru/data/library/1092.pdf 



обучающихся к ЕГЭ 

ВПР  Всероссийские проверочные 

работы – это контрольные 

работы для обучающихся 

разных классов по отдельным 

предметам, которые проводятся 

в начале и по итогам учебного 

года с целью 

совершенствования 

образовательных программ, а 

также для индивидуальной 

работы с учащимися по 

устранению имеющихся 

пробелов в знаниях. 

Результаты ВПР заносятся в 

федеральную информационную 

систему, что позволяет проводить 

централизованный анализ этих 

данных. 

 Анализ результатов ВПР и проведение 

сопоставительного анализа. 

 Организация и проведение административных 

проверочных работ с целью получения реальных 

данных о качестве и результатах обучения, насколько 

полно учащиеся осваивают знания и навыки, 

установленные федеральным государственным 

образовательным стандартом общего образования 

(ФГОС ОО) 

 

 

НИКО  Национальные исследования 

качества образования (НИКО) – 

общероссийская программа по 

оценке качества среднего 

образования, начатая в 2014 

году по инициативе 

Рособрнадзора. 

  Анализ результатов РДР и проведение 

сопоставительного сравнения. Организация и 

проведение мониторинга метапредметных 

результатов обучающихся, выявление у учащихся 

сформированности спектра предметных и 

метапредметных умений, а также универсальных 

учебных действий (УУД), обеспечивающих 



Программа НИКО 

предусматривает проведение 

регулярных исследований 

качества образования по 

отдельным учебным предметам 

на конкретных уровнях общего 

образования (в определенных 

классах) 

Национальное исследование 

качества образования (НИКО) 

проводится не реже двух раз в 

год.  

Формат проведения НИКО 

сопоставим с форматом 

авторитетных международных 

исследований качества 

образования (PISA, TIMSS, 

PIRLS)4. 

Календарь НИКО: НИКО: 

www.eduniko.ru 

возможность успешного продолжения обучения, а 

именно: сформированности понятийного аппарата по 

проверяемым разделам содержания; знания основных 

правил, формул, законов и умение их применять; 

владения навыками смыслового чтения, понимания и 

адекватной оценки информации, представленной в 

различных знаковых системах (текст, таблица, 

различные виды диаграмм, чертежи и т.п.); умения 

применять изученные понятия, результаты, методы 

для решения задач практического характера; 

владения навыками решения широкого спектра 

учебных задач, в т.ч. с использованием ИКТ; 

способности использовать приемы анализа/синтеза, 

проводить классификации объектов по выделенным 

признакам, устанавливать причинно-следственные и 

другие связи, выстраивать логическую цепь 

рассуждений и распознавать логически некорректные 

рассуждения и др. 

 Выявление индивидуального достижения 

обучающимися предметных или метапредметных 

результатов обучения. 

РДР это региональная 

диагностическая работа, 

реализуемая в рамках проекта 

НИКО. 

                                                           
4 http://obrnadzor.gov.ru/wp-content/uploads/2020/12/esoco_rus_print.pdf 

http://www.eduniko.ru/


Международные исследования качества образования 

PISA 

 

международная программа по 

оценке образовательных 

достижений учащихся 15-

летнего возраста (Programme for 

International Student Assessment) 

в области математической и 

естественнонаучной 

грамотности, а также 

грамотности чтения. (ОЭСР)5 

Организация и 

поведение 

мониторинга 

метапредметных 

результатов 

Определение уровня «грамотности 

чтения», «математической 

грамотности» и «естественно-

научной грамотности» учащихся ОО. 

Оценка овладения учащимися 

общеучебными и интеллектуальными 

умениями. 

PIRLS 

 

международное исследование 

качества чтения и понимания 

текста (Progress in International 

Reading Literacy Study) для 

учащихся 4 классов. (IEA)6 

Определение уровня и качества 

чтения и понимания текста 

учащимися начальной школы ОО. 

TIMSS 

 

международное 

мониторинговое исследование 

качества математического и 

естественнонаучного 

образования (Trends in 

Mathematics and Science Study) 

для учащихся 4, 8 и 11 классов. 

(IEA) 

Оценить общеобразовательную 

подготовку учащихся 4 и 8 классов по 

математике и естественнонаучным 

предметам, а также подготовку 

учащихся 11 классов по углубленным 

курсам математики и физики. 

                                                           
5 Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) 
6 Международной ассоциацией по оценке учебных достижений IEA (International Association for the Evaluation of 
Educational Achievement) 



Оценка качества образовательного процесса 

Лицензирование Лицензирование 

образовательной деятельности 

– это процесс, направленный на 

установление соответствия 

условий осуществления 

образовательного процесса, 

предлагаемых учебным 

заведением, условиям, 

предусмотренным 

Постановлением Правительства 

о лицензировании 

образовательной деятельности. 

Подтверждает законность 

осуществления 

образовательной деятельности. 

Проведение самообследования с целью оценки 

соответствия ОО законодательным требованиям 

Оценка качества образовательного процесса  и качества условий 

Исследование 

профессиональных 

компетенций 

учителей 

Экспертный анализ уровня 

профессиональных 

компетенций учителей 

В рамках исследования учителя 

выполняли диагностическую работу, 

включавшую три блока: решение 

задач, решение методических 

проблем в конкретной 

педагогической ситуации, 

 Апробация модели оценки компетенций работников 

образовательных организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность по образовательным 

программам общего образования. 

 Разработка внутренних оценочных материалов для 

оценки компетенций работников образовательной 

организации, осуществляющих образовательную 

деятельность по образовательным программам 

общего образования. 



оценивание работ и 

комментирование ошибок 

обучающихся; проходит 

анкетирование для определения 

психолого-педагогических аспектов; 

исследуются результаты учителей в 

зависимости от контекстных 

данных – тип школы, размер 

населенного пункта, стаж и возраст 

учителя и т.п. 

 Подготовка учителей к участию в оценочных 

процедурах исследований профессионалы 

компетенций. 

 

TALIS  международное сравнительное 

исследование педагогического 

корпуса (Teaching and Learning 

International Survey) (ОЭСР). 

 Оценка качества процессов школьного управления; 

 Оценка работы учителей и получение ими обратной 

связи в ОО; 

 Оценка профессионального развития учителей ОО; 

Государственная 

аккредитация 

подтверждает соответствие 

образовательных программ 

организации федеральным 

государственным 

образовательным стандартам 

образовательной деятельности. 

- Проведение самообследования с целью оценки 

соответствия образовательной программы ФГОС 

Рейтинг ОУ По результатам массового 

образования  

По высоким образовательным 

результатам и достижениям 

обучающихся 

По качеству условий ведения 

 - Анализ результатов рейтингов, причин полученных 

результатов 

- Внутренний анализ условий ведения образовательной 

деятельности 



образовательной деятельности 

По кадровому обеспечению 

По качеству управления 

 

 

 

Задачи и принципы ВСОКО 
 

По аналогии с РСОКО ВСОКО призвана выполнять следующие задачи: 

 1.      Аналитические: 

 выбор и обоснование целей и задач оценочных процедур, которые реализуются только в ОО в рамках вариативной 

части ВСОКО; 

 определение и/или уточнение критериев и показателей качества образования для ОО; 

 определение технологий, форм и методов проведения оценочных процедур вариативной части ВСОКО 

 анализ результатов оценочных процедур, проводимых в рамках ВСОКО и РСОКО; 

 анализ эффективности принятых управленческих решений. 

2. Организационно-технологические: 

 сопровождение и обеспечение проведения оценочных процедур в соответствии с поставленными задачами; 

 формирование экспертного сообщества внутри ОО для сопровождения процессов ВСОКО и участия в процедурах 

внешней экспертизы; 

3. Методические: 

 методическое сопровождение ВСОКО (создание «библиотеки» оценочных материалов, сопровождение аттестации 

сотрудников и проведения других оценочных процедур); 

 разработка адресных рекомендаций на основе анализа полученных данных; 

 развитие форм оценки качества образования, включая независимую оценку (включая в процесс оценки различные 

заинтересованные стороны), самооценку и педагогическую экспертизу; 

 повышение квалификации кадров в области оценки качества. 

4. Управленческие: 



 нормативное обеспечение оценочной деятельности и деятельности структур ВСОКО (разработка 

соответствующих положений, инструкций и локальных актов); 

 обеспечение принятия управленческих решений на основе анализа результатов оценочной деятельности 

(информационное обеспечение, вовлечение сотрудников в разработку корректирующих мероприятий); 

5. Информационные: 

 обеспечение сбора объективной и достоверной информации в соответствии с поставленными целями; 

 обеспечение информационной открытости оценочных процедур. 

 

Большой перечень задач ВСОКО говорит о том, что сама система не ограничивается комплексом оценивающих 

процедур и сбором данных на основании их проведения. ВСОКО предполагает реализацию комплекса действий 

организационного плана, методического и информационного обеспечения и создания системы управления ВСОКО. 

 

Для реализации поставленных задач важно следовать ряду принципов оценочной деятельности. В концепции РСОКО, а 

также в районных концепциях СОКО заложены такие принципы как:  

Ценностные принципы: 

1. Ответственности участников образовательного процесса за повышение качества образования 

2. Соблюдения морально-этических норм при проведении процедур оценивания; 

Организационные принципы (определяющие согласованность СОКО на различных уровнях): 

3. Преемственности целей и задач СОКО; 

4. Единства и сопоставимости организационных форм, инструментов и результатов,  

5. Инструментальности и технологичности; 

6. Адресности оценочных процедур и управленческих решений; 

Принципы информационной обеспеченности: 

7. Объективности, достоверности, полноты и системности информации;  

8. Открытости и информационной безопасности. 

ВСОКО призвана быть механизмом управления качеством образования в ОО, поэтому, на наш взгляд, она 

должна отвечать и реализовать известные международные принципы менеджмента качества (ISO 9000-2015 «Система 

менеджмента качества. Основные положения и словарь»), которые согласуются с принципами, представленными в 

концепциях СОКО и дополняют их: 



1. Ориентация на потребителя или заказчика. 

Система менеджмент качества в ОО, элементом которой является ВСОКО должная быть нацелен на выполнение 

требований к качеству образования. В первую очередь эти требования закреплены государством в Федеральных 

государственных образовательных стандартах для различных уровней образования и стремление соответствовать им, 

основная задача ОО, а определение степени этого соответствия является обязательной инвариантной частью ВСОКО. Но 

нельзя забывать, что качество образования связано и с достижение соответствия потребностям потребителей – 

«физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность» (учащиеся, 

родители учащихся, вузы-партеры, с которыми есть договора о сотрудничестве). У каждого ОО свой организационный 

контекст, который требует изучения и учета в выстраивании системы связи с потребителями и заинтересованными 

сторонами, для выявления потребностей с их стороны, а также уровня удовлетворенности предоставляемыми ОО 

услугами, результатами, условиями. Оценка процессов взаимосвязи с потребителями и уровня их удовлетворенности – 

это важная часть ВСОКО, которая будет носить вариативный характер, в связи с тем, что перечень заинтересованных 

сторон и их потребностей у различных ОО будет различным.  

Однако удовлетворённость и доверие потребителей и заинтересованных сторон — это залог устойчивого развития 

организации. Реализация принципа в рамках ВСОКО позволит достичь таких целей ОО как: 

- повышение удовлетворенности потребителей; 

- повышение лояльности потребителей; 

- увеличение притока контингента 

- улучшение репутации образовательной организации; 

- повышение конкурентоспособности ОО; 

- повышение доходов, например, в рамках платных услуг. 

 

2. Лидерство руководства 

Директор ОО, административная команда, руководители объединений в ОО должны быть лидерами и   

обеспечивать единство цели и направления деятельности ОО. Должны быть созданы условия для понимания целей в 

области качества ОО (в частности целей ВСОКО) работниками и создана системы взаимосвязи между сотрудниками для 

их вовлечения в достижения этих целей. Процессы согласованной работы ВСОКО, которые бы обеспечивали не только 



проведение оценки качества образования в ОО, но и принятие управленческих решений по улучшению как на уровне 

администрации, так и на уровне учителей, возможно только при выполнении этих условий.  

Данный принцип согласуется с ценностными принципами ВСОКО и для своей реализации требует от ОО 

определения и формулирования собственной Политики качества, в которой отражаются целевые и ценностные 

ориентиры организации в области качества образования. Политика должна стать отправной точкой создания общей 

системы управления качеством в образовательной организации, где ВСОКО – это один из ведущих её элементов. 

Дополнить Политику качества может Этический кодекс ОО, отражающий комплекс морально-этических норм, которые 

должны соблюдаться в пространстве ОО, в том числе в рамках реализации различных оценочных процедур, и 

обеспечивающий их понимание и реализацию всеми участниками образовательной деятельности. Процедуры ВСОКО 

требуют от ОО четкого описания механизма и правил оценивания, которые должны быть доступны и понятны всем, а 

также обеспечены условия соблюдения обозначенных правил. Такие правила призваны в том числе реализовывать 

принцип объективности. 

Лидерство как принцип предполагает демонстрацию директором ОО и административной командой 

приверженности качеству, а также ресурсного обеспечения системы менеджмента в целом и ВСОКО, в частности. 

Реализация этого принципа позволит достичь таких преимуществ во ВСОКО как: 

- повышение результативности и эффективности мероприятий ВСОКО и успешного достижения целей 

организации в области качества; 

- обеспечение лучшей согласованности процессов организации; 

- улучшение обмена информацией между уровнями и функциями организации; 

 

3. Вовлечение персонала 

Если будет создана система взаимодействия работников в рамках достижения целей по качеству – это позволит 

организации обеспечить согласованность стратегий, политик, процессов и ресурсов как самой системы менеджмента, 

так и ВСОКО, в частности. Для своей реализации принцип требует создания условий для сотрудничества, обсуждений 

проблем, которые выявляются в том числе в рамках ВСОКО, содействия обмену опытом и знаниями среди сотрудников, 

поощрения инициатив по улучшению, что отражается в Концепции вовлечения персонала.  

Важным моментом для достижения наилучших результатов качества образования, через выявление проблемных 

зон и генерацию идей по улучшению, становится создание условий для реализации системы самооценки своей работы 



самими педагогами и, более того, учащимися, как непосредственными участниками образовательного процесса, без 

осознанной включенности которых нельзя будет достигнуть успешных результатов. Эти системы самооценок призваны 

стать опорой для ВСОКО.  

Эти системы должны дополнить ВСОКО и обеспечить создание условий, формирующих чувство 

ответственности участников образовательного процесса (в первую очередь педагогических работников 

общеобразовательного учреждения и учащихся), и быть согласованными по целям, задачам, процедурам и критериям 

оценки (рис. 4), а также системой вовлечения сотрудников в достижение целей по качеству и реализацию процессов 

управления качеством (рис. 5.).  

Наличие этой системы вовлечения педагогов в улучшения образовательного процесса через систему самооценок и 

эффективность её функционирования может стать предметом оценки ВСОКО.  

Для получения обратной связи от сотрудников и понимания уровня их вовлеченности и лояльности необходимо 

поводит исследование удовлетворенности, что тоже может войти в предметную область ВСОКО. 

 



 

 

Рис. 4. Система согласований СОКО 

 

 

 

 



4. Непрерывные улучшения 

Секрет успешности любой организации кроется в постоянном стремлении к улучшению. При этом концепция 

создания СОКО на различных уровнях изначально создавалась для формирования механизмов улучшения в сфере 

образования. Под улучшениями понимаются не только ответные реакции, через реализацию корректирующих действий, 

на выявленные отклонения, несоответствия, дефициты, но и формирование новых возможностей, опираясь на оценку 

потенциала, перспектив, а также рисков образовательной организации, которые зависят как от внутренних, так и 

внешних условий.  В основе реализации принципа лежит применение цикла Деминга, который подразумевает 

осуществление в рамка любого процесса, включая процессы ВСОКО четырех шагов: Планирование – Выполнение – 

Контроль – Улучшения (рис.3).  

Для своей реализации принцип требует: 

 создания условий для определения целей по улучшению на всех уровнях (администрация – учитель – ученик) на 

основе полученных данных в рамках проведения оценочных процедур ВСОКО, что согласуется с принципом 

адресности; 

 организации обучения сотрудников новым современным подходам и инструментам оценивания, принятия решений 

по улучшению для достижения поставленных целей, что должно обеспечить рост компетентности работников и 

создать условия для реализации проектов по улучшению; 

 отслеживание, анализ и проверку планирования, внедрения, завершенности и результатов проектов по улучшению; 

 признавать и подтверждать улучшения. 

 

5. Процессный подход 

 

Принцип процессного подхода ориентирует нас на то, что для эффективного достижения целей ВСОКО 

оценочная деятельность должна управляется как согласованная система взаимосвязанных процессов. Важно выделить 

процессы, реализация которых необходима для достижения целей ВСОКО. В эту систему могут войти основной процесс 

проведения внутренней проверки качества образования, включающий в себя ряд подпроцессов от определения целей 

оценки до публикации результатов (рис.4), а также процессы управления и обеспечения. Основной процесс реализации 

оценки согласуется как системой РСОКО, так и системой самооценки учителей в ОО.  



 
Рис. 5.  Процессная модель ВСОКО 

 

 

6. Принятие решений, основанное на фактах или свидетельствах 

 

Сам принцип звучит следующим образом: решения, основанные на анализе и оценке данных и информации, с 

большей вероятностью создадут желаемые результаты. 

ВСОКО по своей сути создается для реализации мониторинговых мероприятий, которые должны дать ОО 

актуальные данные о состоянии результатов, процессов, условий образования в организации.  

Кроме того, в настоящее время наблюдается противоречие между введением большого числа внешних оценочных 

процедур и низкой востребованностью полученных в ходе этих процедур результатов в деятельности образовательной 

организации. Объем получаемых в результате проведения указанных процедур сведений требует систематизации и 

комплексного анализа. Реализация указанного принципа направлена на обеспечение использования результатов 



процедур контроля и оценки качества образования, определения уровня обеспеченности процессов управления в сфере 

контроля и оценки качества образования необходимыми данными. Главной же задачей становится необходимость 

формирования модели использования получаемых данных для обеспечения управления системой контроля и оценки 

качества образования. 

Стоит отметить, что порой существующие оценочные процедуры используют для измерения качества образования 

только ради измерения, завершая этот процесс написанием аналитических справок, которые не обеспечивают принятия 

эффективных управленческих решений, направленных на исключение из работы организации выявленных 

несоответствий. 

Для обеспечения высокой степени объективности при принятии управленческих решений важно изначально четко 

определить перечень источников данных, а также осуществлять причинно-следственный анализ выявленных в 

результате оценки несоответствий и проблем. 

Реализуя принцип принятия решений, основанных на фактах, ВСОКО определяет, измеряет и проводит мониторинг 

ключевых показателей качества образования. Полученные данные должны быть доступны всем от чьего участия зависит 

качество принятия управленческих решений, кроме того важно обеспечить уверенность в точности, надежности и 

безопасности данных и информации; 

 

- анализ и оценка данных и информации с использованием подходящих методов; 

- обеспечение компетентности работников в области анализа и оценки данных по мере надобности; 

- принятие решений и выполнение действий на основе фактических данных, сбалансированных с учетом опыта и 

интуиции. 

 

7. Управление взаимоотношениями с заинтересованными сторонами 

Стандарт ISO 9001  в рамках создания СМК предполагает выстраивание взаимовыгодных отношений не только с 

потребителями но и со всеми заинтересованными сторонами, что должно обеспечивать устойчивый успех организации.  



«Устойчивый успех с большей вероятностью будет достигаться в ситуации, когда организация управляет 

взаимоотношениями со всеми ее заинтересованными сторонами для того, чтобы оптимизировать их влияние на 

результаты ее деятельности»7. 

Реализация принципа в рамках ВСОКО предлагает: 

 выявление заинтересованных сторон, которые могут позволить улучшить качество реализации процессов оценки 

(таких могут стать районные НМЦ и центры оценки качества, АППО, образовательные организации, реализующие 

соответствующие инновационные проекты, школы-партеры) и их взаимоотношений с организацией; 

 определение программ работы с заинтересованными сторонами и управления ими; 

 сбор и обмен информацией, опытом и ресурсами с соответствующими заинтересованными сторонами; 

 осуществление оценки результатов совместной деятельности и доведение её до всех участников для развития 

возможностей осуществлять совместные проекты по развитию и улучшению. 

 

 

2. Механизмы анализа причин, выявленных несоответствий и дефицитов для принятия управленческих 

решений 

Одной из важных функций ВСОКО является анализ причин, обнаруженных вовремя проведения оценочных 

процедур и выстраивание работы по принятию управленческих решений. Существенно то, что управленческие решения 

должны быть направлены на работу с причинами обнаруженных отклонений, а не только на их коррекцию (рис. 6).  

 

                                                           
7 ISO 9001:2015 «СМК. Требования» 



 
Рис 6. 

В рамках каждой оценочной процедуры должны быть определены возможные несоответствия. В случае 

выявления несоответствий оценивается степень их значимости, частота появлений, уровень сложности исправления. 

Классификация несоответсвий представлена в таблице №1.  

Таблица 1 

Классификация несоответсвий 

Несоответсвие 

По степени значимости 

значительное невыполнение установленного требования, которое оказывает отрицательное влияние на 

качество образовательной услуги и функционирование СМК и должно быть устранено в 

кратчайший срок. 

незначительное невыполнение установленного требования, которое может оказать отрицательное влияние на 

качество образовательной услуги и функционирование СМК или привести к появлению 

значительного несоответствия, если оно не будет устранено. 

По реализованности  



существующим для устранения существующего несоответствия разрабатывается и реализуется 

корректирующее действие 

потенциальным для устранения потенциального несоответствия необходимо выполнять действий по 

реагированию на риски 

По частоте встречаемости 

Разовое несоответствие, установленное в первый раз 

Повторяющееся несоответствие, установленное более одного раза. Повторяющееся несоответствие следует 

рассматривать как следствие неэффективности корректирующего действия. 

По степени сложности 

Простое несоответствие, которое может быть оперативно устранено 

Сложное несоответствие, устранение которого требует длительного времени, связанного с 

исследованием причин несоответствия, разработкой и реализацией корректирующего 

действия 

По области распространения 

Ограниченное 

(локальное) 

является несоответствие, влияние которого ограничивается пределами лишь того рабочего 

места или подразделения, где оно было выявлено. 

Неограниченное является несоответствие, влияние которого выходит за пределы того рабочего места или 

подразделения, где оно было выявлено. 

 



После выявления несоответствий важно определить причины их 

появления, на основе которых далее разрабатываются корректирующие 

действия. Корректирующие действия должны быть направлены на 

устранение причин несоответствий и способствовать предупреждению его 

повторного возникновения. Для устранения обнаруженного несоответствия 

осуществляется коррекция. Коррекция может осуществляться перед, в 

сочетании или после корректирующего действия. С точки зрения 

управления процессом для осуществления принятых корректирующих 

действий назначается ответственное лицо за его выполнение и 

устанавливается срок его выполнения. Разработанное корректирующее 

действие должно удовлетворять следующим требованиям:  

• обоснованности, т.е. должно быть хорошо аргументированным, 

основываться на объективных закономерностях и убедительных 

доказательствах;  

• непротиворечивости, т.е. не должно содержать мер, несовместимых 

или несогласованных с другими мерами, приводящими к дезорганизации их 

выполнения;  

• адресности, т.е. предусматривать его конкретных исполнителей в 

соответствии с их профессионализмом и компетентностью;  

• конкретности во времени, т.е. должно содержать конкретные сроки 

его реализации;  

• своевременности, т.е. должно приниматься в надлежащее время и не должно допускать дальнейшего усложнения 

проблемы;  

• результативности, т.е. должно предусматривать действенный результат при его реализации.  

Проведение и результаты корректирующих действий проверяются и оформляются документально. 

 

 



3. Информационная система ВСОКО 

 

на 

Рис. 7 Подход к выстраиванию системы информационного обеспечения ВСОКО 

ВСОКО призвана предоставлять всем участникам образовательного процесса и заинтересованным сторонам 

достоверную и объективную информацию о результатах оценки, реализуя принципы информационного обеспечения. 

Для этого она должна включать в себя информационную систему, которая имеет не только сеть каналов передачи 

информации, но и подсистемы управления и технического обеспечения ею, связанных с комплексом хранилищ данных 



оценочных процедур (рис. 7). Одной из главных площадок, на которой размещается информация о результатах ВСОКО, 

является сайт ОО, где размещаются публичный доклад, аналитические материалы по результатам оценки. Однако для 

выстраивания многоканальной системы связи возможно использовать такие средства размещения информации как: 

пресса, радио, ТВ (как внутренние - школьные, так внешние – районные, городские), социальные сети, Интернет и 

Интранет, электронная почта).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


