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Одним из ведущих приоритетов национальной образовательной 

политики является создание системы оценки качества образования, 
включающей независимые объективные формы оценки и контроля. В течение 
многих лет ведется работа в этом направлении, однако выявляется ряд 
проблем, которые не позволяют их эффективно использовать для развития 
организаций, и на разрешение которых на уровне образовательных 
организаций направлена экспериментальная деятельность ГБОУ №284. 

Проблема 1: Наблюдается несогласованность внешних и внутренних 
оценочных процедур, а также не реализуется системный подход к 
внутришкольной системе оценке качества образования (ВСОКО), что не 
позволяет реализовывать системный подход и к принятию управленческих 
решений по итогам оценки. 

Важно отметить, что система оценки качества образования не может 
рассматриваться в отрыве от управления качеством. Цель оценочных 
процедур – диагностика качества образования. Являясь комплексной 
характеристикой образовательной деятельности, качество образования требует 
проведения диагностики и комплексной оценки, но практика показывает, что 
существующие в каждой ОО ВСОКО чаще всего направлены на оценку только 
качества результата. Поэтому важно обеспечить создание ВСОКО, 
направленной также и на оценку качества процессов (включая ресурсы и 
документационную базу), условий образования (образовательной среды), 
удовлетворенности заинтересованных сторон. 

В настоящее время наблюдается противоречие между введением 
большого числа внешних оценочных процедур и низкой востребованностью 
полученных в ходе этих процедур результатов в деятельности 
образовательной организации. Объем получаемых сведений требует 
систематизации и комплексного анализа. Необходимо обеспечить 
использование результатов процедур контроля и оценки качества образования 
с учетом взаимосвязей между ними, определить уровень обеспеченности 
процессов управления в сфере контроля и оценки качества образования 
необходимыми данными. Главной же задачей становится необходимость 
формирования модели использования получаемых данных для обеспечения 



управления системой контроля и оценки качества образования, которая 
должна быть выстроена на основе принципов открытости, объективности, 
прозрачности и что немаловажно общественно-профессионального участия. 

Проблема 2: Данные, полученные в результате оценочных процедур, не 
используются для принятия управленческих решений по развитию качества 
образования в образовательной организации. 

Стоит отметить, что порой существующие оценочные процедуры 
используют для измерения качества образования только ради измерения, 
завершая этот процесс написанием аналитических справок. По сути не 
реализуется полноценный процесс анализа и принятия управленческих 
решений по итогам проведения оценки.  

Проблема 3: Наблюдается низкая заинтересованность педагогов в 
использовании результатов оценочных процедур для совершенствования 
своей деятельности, причины которой кроются в целом спектре аспектов: от 
непонимания концепции системы оценки и значимости выявляемых 
результатов для дальнейшего совершенствования до полной отстранённости 
от идей совершенствования вследствие сильной загруженности. Кроме того, 
введение новшеств в деятельности школы зачастую встречает сопротивление 
со стороны педагогов и может быть нейтрализовано комплексом мер по 
вовлечению персонала в реализацию новшества, который предполагает 
создание ряд систем: целеполагания, информирования сотрудников, 
коммуникаций (обмена информации и взаимодействия), четкого 
распределения полномочий, создания условий для командной работы и 
сотрудничества, а также обучения педагогического состава. При этом одним 
из важных направлений работы с персоналом учреждения становится оценка и 
установление внутренних профессиональных связей, т.е. накопление 
социального капитала, обеспечивающего повышение скорости реализации 
всех процессов в организации, своевременного получение обратной связи и 
возможности генерации идей. Для решения этой проблемы нами начата 
разработка концепции вовлечения педагогов в ВСОКО, включающей все 
упомянутые выше системы. 

Для решения обозначенных проблем в период 2020-2021 годов 
командой Гимназии разработана модель реализации ВСОКО, которая 
опирается на философию менеджмента качества, принципы которой изложены 
в международном стандарте ISO 9000:2015 «Система менеджмента качества. 
Требования». В основе философии управления качеством лежит реализация 
цикла Деминга (Цикл PDCA: Планируй–Делай–Контролируй–Улучшай) [3]. 
Стоит отметить, что чаще всего самым проблемным в этом цикле является 
последний шаг, предполагающий разработку управленческих решений, 
направленных на отработку корректирующих действий, т.е. действий, 
устраняющих причину выявленных несоответствий для предотвращения их 
повторений. Нами была разработана модель управленческого цикла по 
улучшению и развитию ОО на базе комплексного анализа результатов 
оценочных процедур, проведенных в рамках ВСОКО, которая включает в себя 
целую последовательность шагов (см. рис. 1)



 

 
Рис. 1. Модель управленческого цикла по улучшению и развитию ОО на базе комплексного анализа результатов оценочных процедур, 

проведенных в рамках ВСОКО



 
Инструментально-методическое сопровождение модели включает в 

себя следующие подсистемы: «Концепция» – «Педагог» – «Инструмент» – 
«Процесс», детальная разработка которых станет предметом ОЭР (см. 
Таблицу №1). 

Таблица №1 
Подсистема Смысл/ задача подсистемы Ключевые составляющие 

Концепция ВСОКО  Создание базы принципов для 
формирования ВСОКО и её 
гармонизации с комплексом внешних 
оценочных процедур, а также с 
системой самооценки ОО 

 Модель комплексного анализа 
результатов оценочных процедур для 
принятия управленческих решений, 
направленных на развитие 
образовательной организации  

 Механизмы включенности 
различных участников 
образовательного процесса в ВСОКО  

 Согласование внутренних оценочных 
процедур с комплексом внешних 
оценочных процедур, включая 
РСОКО и системы самооценки 
ВСОКО 

Система вовлечения 
педагогов в 
реализацию ВСОКО 

Создание условий, в которых педагоги 
примут идеи ВСОКО и 
интериоризируют («присвоят») их, 
применяя в рамках процедур 
самооценки и оценки 

 Программы, модули, тренинги, 
мастер-классы (в первую очередь 
психологической направленности), а 
также мероприятия по наращиванию 
внутришкольного социального 
капитала для создания условий 
максимальной включенности 
педагогов в ВСОКО; школьная 
социальная сеть и др.  

 Методические рекомендации по 
вовлечению педагогов в реализацию 
ВСОКО 

Инструментарий 
сбора данных при 
проведении процедур 
ВСОКО, их анализа и 
принятия 
управленческих 
решений по 
улучшению 
деятельности 

Подготовка регламентов для ВСОКО, 
разработка электронной 
инструментальной базы, подготовка 
алгоритмов для осуществления 
управленческих шагов по сбору, 
анализу данных и принятию 
управленческих решений по 
улучшению (образовательных 
результатов, образовательного 
процесса и условий) на их основе 

 Пакет нормативно-правовых актов, 
регламентирующих работу ВСОКО в 
образовательном учреждении, 
включающий основные положения и 
документированные процедуры 
(алгоритмы) принятия и реализации 
управленческих решений при 
анализе результатов мониторинга 
(включая корректирующие и 
предупреждающие действия); 
Матрица диагностических процедур, 
матрица ответственности 

 Система направлений оценки и 
комплекс показателей ВСОКО 

 Электронная инструментальная база 
для фиксации, хранения, первичной 
статистической обработки 
результатов оценочных процедур 

 



Методический 
компонент 
реализации модели 
ВСОКО 

Обеспечение методическим 
сопровождением реализации 
полноценного управленческого цикла 
менеджмента качества: Планируй – 
Делай – Проверяй – Улучшай (см. 
рисунок 1), предполагающего 
отработку выявленных в результате 
оценки проблем и предупреждение 
новых 

 Методические рекомендации для 
процессов анализа данных 
оценочных процедур и принятия 
соответствующих управленческих 
решений по улучшению. 

 Навигатор с типовыми 
управленческими решениями по 
результатам анализа оценки 
различных направлений ВСОКО. 

 
В рамках опытно-экспериментальной работы был проведен анализ 

практик реализаций ВСОКО в различных ОО. Входе исследования было 
проанализировано 11 Положений о внутренней системе оценки качества 
образования образовательных организаций (школ/ лицея/ гимназии) и 3 
методических рекомендации по ВСОКО.В результате анализа было 
выявлено, что в целевых формулировках ОО, цели, связанные с созданием 
условий для принятия обоснованных управленческих решений, 
направленных на повышение качества образования, были указаны лишь у 
54% ОО.  Это, к сожалению, говорит о недостаточном осознании 
образовательными организациями необходимости создания условий 
непрерывного улучшения качества образования посредством анализа 
проблем, выявленных на основе данных, полученных в результате 
проведения оценочных процедур ВСОКО и принятия на их основе 
управленческих решений по осуществлению корректирующих действий. При 
этом в 81%случаев формулировки целей связаны только с «получением и 
распространением информации о результатах деятельности ОО», что не 
предполагает осуществления действий по улучшению, также в 81% случаях 
наблюдаются формулировки целей, говорящие об «определении 
соответствия качества образования ФГОС», но они также не содержат 
прямого указания на осуществления действий по принятию управленческих 
решений на базе полученных данных ВСОКО, хотя и могут предполагать их.  

Мы настаиваем, что одной из основных целей ВСОКО на ряду с 
общеупотребимыми, должна звучать цель, связанная с созданием системы 
принятия обоснованных управленческих решений, направленных на 
повышение качества образования на основе анализа данных оценочных 
процедур ВСОКО. Элементы такой системы были представлены в нашей 
модели на рис. 1., где основным понятием становится корректирующее 
действие.  

Стоит отметить, что есть существенное отличие коррекции, которую 
чаще всего осуществляют все ОО, выявляющие какие-либо отклонения в 
результате контроля, от корректирующих действий (рис.2).  



 
Рис.2. Направленность корректирующих действий и коррекции. 

 
Корректирующие действия всегда направлены на изменение не 

результата, а процесса, в рамках которого появляется нежелательный 
результат. Это действие, предпринятое для устранения причины 
обнаруженного несоответствия и ведущее к предотвращению появления 
выявленных проблем вновь. 

Принятие управленческих решений проводится администрацией 
после завершения цикла оценочной процедуры. Мы предлагаем 
дифференцировать принятие управленческих решенийпо трем контурам: 

1) Первый контур – корректировка дефицитов и несоответствий в 
регулярной работе ОО; 

2) Второй контур – корректировка планов и программы ОО; 
3) Третий контур – изменений целей и стратегической линии ОО. 
В каждом отдельном случае администрация решает, требуется ли 

принятие решения на каждом из трех контуров или только на определённых. 
Такой подход позволит систематизировать процесс принятия решений во 
времени и по уровням. 

 
Список литературы: 

1. Машукова С.В. Модель внутренней системы оценки качества 
образования как ресурс совершенствования управления качеством 
образования гимназии // Научно-методическое обеспечение оценки 
качества образования. 2017. №1 (2). 

2. От результатов оценки – к достижению нового качества образования: 
материалы VШ межрегиональной научно-практической конференции 
имени И. К. Шалаева [Электронный ресурс] / сост. И. И. Дранникова. – 
Барнаул: КГБУ ДПО АКИПКРО, 2017. – 205 с. 

3. Международный стандарт ISO 9001-2015 «Система менеджмента 
качества. Требования» 


